R\

S X N,

T.C.
SAGLIK BAKANLIGI

INEBOLU DEVLET HASTANESI

HASTANE TANITIM REHBERI




1. INEBOLU DEVLET HASTANESI’NE HOS GELDINiZ,
Bu rehber, T.C. Saghk Bakanhgi Inebolu Devlet Hastanesi’ nin tanitilmasi ve isleyisi hakkinda
bilgi vermek amaciyla hazirlanmistir.

2. TARIHCE

Inebolu Devlet Hastanesi 1974 yilinda Yukar1 Hatipbag1 Mahallesi Atilla Giirsoy Caddesinde 100
yatak kapasiteli olarak hizmete agilmustir. 45 yil siire ile bu binada hizmet vermistir.

Eski Hizmet Binamiz




2019 yilinda Musa Mahallesi Sehit Er Rahmi Yilmazer Caddesi’nde yer alan su anda bulundugu 10202
m2 kapali alan binasina tasinmis olup, 50 yatak kapasitesi ile hizmet vermeye devam etmektedir.

HASTANEMIZE ULASIM

Hastanemize Toplu Tasima Araclari ile Ulasim

Hastanemize toplu tasima araglari ile ulagmak i¢in 09.00 ile 16.00 aras1 saat bast il¢e merkezinde yer alan
duraktan hareket eden minibisler kullanilmaktadir. Bu minibiisler Tlgemiz otogar1 6niinden gegerek hastaneye
ulagmaktadir. Otogardan gelecek olan hastalarimiz bu minibiisleri kullanabileceklerdir.

Hastanemiz Oniinden sehir merkezine yine aymi minibiisler 08.30 ile 16.30 arasi saatte bir hareket
etmektedir.

Ayrica hastanemiz 6niinde bulunun ticari taksilerde ulagim i¢in segenektir.
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MISYONUMUZ

Inebolu Devlet Hastanesinin, saglik hizmetleri sunumunda uygulanacak kalite giivence sistemi dahilinde
hasta ve yakinlarinin memnuniyetinin en iist seviyede tutulmasi, personelde kurum kiiltiirii olusturarak yaptiklari
isten gurur duymalarinin saglanmasi ve deontoloji ilkelerine sadik kalarak calisanlara hizmet i¢i egitim destegiyle
kaliteli saglik hizmeti sunulmasi ana misyonumuzdur.

VIZYONUMUZ

Hastanemizin saglik hizmetleri sunumunda kalite devamliligin1 saglayabilmesi i¢in 6nceden belirlenmis,
kisa ve uzun vadeli hedeflerin tutturulabilmesi ve kurum bilincinin olusturulmasi vizyonumuzdur.

KALITE POLITIKAMIZ

Hasta ve calisan giivenligini 6n planda tutarak; hastane hizmetlerini en iyi standartta sunmak, ekip
caligmasi ile siirekli gelisme ve iyilestirmeyi esas almaktir.

TEMEL iLKE ve DEGERLERIMIiZ

Etkililik, etkinlik, verimlilik, saglikli ¢alisma yasami, hasta giivenligi, hakkaniyet, hasta odaklilik, uygunluk,
zamanlilik, siireklilik, insana saygt.

KURUMSAL AMAC VE HEDEFLERIMIiZ

Iyi yonetim, kurumsallasma, yeterli ve etkin altyapi, kapasite, insan odakl, giivenli, kaliteli, nitelikli, erisilebilir,
saglik hizmeti sunarak mali siirdiiriilebilirligi saglamak.




3. INEBOLU DEVLET HASTANESI FiZiKi YERLESIM PLANI
BODRUM KAT

LABORATUVAR

KAN ALMA-SFT-EKG
TRANSFUZYON MERKEZI
RADYOLOJI UNITESI
MUTFAK

CAMASIRHANE
STERILIZASYON UNITESI
ARSIV

MORG
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ACIL SERVIS
HEMODIYALIiZ UNITESI
POLIKLINIKLER

USG

ECZANE

DIYETISYEN

BILGI ISLEM

(ONONONONONONO]

KAT
EVDE SAGLIK HIZMETLERI
AMELIYATHANE
DOGUMHANE
1. BASAMAK YOGUN BAKIM
POLIKLINIKLER
BASHEKIMLIK
IDARI OFISLER
CALISAN HAKLARI BIRIMI
HASTA HAKLARI BIRIMI
KALITE BIRIMI
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2. KAT
PALYATIF BAKIM MERKEZI
CERRAHI SERVISI

(ONO)

3. KAT
DAHILIYE SERVISI
PEDIATRI SERVISI

®©®

4. KAT

® MESCID

® EGITIM SALONU
® YEMEKHANE




POLIKLINIK HIZMETLERI

Poliklinik giris kapisindan girdiginizde hemen saginizda Danisma ve Hasta Kayit Birimi bulunmaktadir.
Hastanemizden hizmet almak isteyen hastalarin / kisilerin miiracaatt halinde gerekli bilgilendirme ve
yonlendirmeler yapilmaktadir.

Saglik Bakanligi (MHRS) Merkezi Hastane Randevu sisteminden telefon ile veya Web (izerinden randevu
almabilmektedir.
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MERKEZI

MM RAMNEN CCTEM

Doktorlarimizin ¢aligma planlarina web sitesinden ulasilabilir. Randevu alinamadigi durumlarda

hastanemiz Hasta Kayit Birimi’ ne (Miiracaat) basvurarak muayene olunabilir. Randevusuz muayene sayist
kontenjanlarimiz ile sinirli oldugundan telefonla randevu alarak muayene olunmasi tercih edilmelidir.
Randevu saatinden 20 dakika once Hasta Kayit Birimi’ne basvurulmasi gerekmektedir. Kayit gorevlilerinin
sordugu T.C kimlik numarasini, adres ve telefon bilgilerini tam ve dogru olarak verilmesi, daha kaliteli hizmet
vermemiz ve geri bildirimde bulunabilmemiz igin 6nemlidir. Hastanemiz polikliniklerine kayit islemleri T.C.
kimlik numarasi1 girilmeden yapilamamaktadir. Hastanemize gelirken T.C kimlik numarali kimlik karti ile
miracaat edilmesi gereklidir.

HASTANEMIiZ WEB SITESI

Hastanemiz web sitesinde; Hastanemiz genel yapisi, birimlerimiz, doktorlarimiz, doktor caligma
takvimleri, muayene randevu sistemi, tahlil sonucu, ndbet¢i eczaneler, hizmet listesi vb. bilgiler bulunmaktadir.
Ayrica istek ve Onerilerinizi web sitemiz Sikayet ve Oneri Formu sekmesinden bildirme imkanina sahipsiniz.
Web sitemiz hakkinda da her zaman yorumlarimzi ve fikirlerinizi bekliyoruz. Gériis ve Onerilerinizi Poliklinik
Binalar1, Yatakl Servisler ve Acil Serviste bulunan Dilek ve Oneri Kutular1 yanindaki formlar1 doldurarak Dilek
ve Oneri Kutularina atarak yapabilirsiniz. (Formlarda iletisim bilgilerinizi eksiksiz doldurmaniz halinde,
bagvurunuz ile ilgili tarafiniza bilgi verilecektir). Yapilan istek ve oneriler degerlendirmeye alinacak ve mevzuat
gercevesinde ¢oziime kavusturulacaktir. Hastalarimizin ve ¢alisanlarimizin dilek ve 6nerileri bizim i¢in 6nemlidir.

POLIKLINIK HIZMETLERI

Poliklinik saatlerimiz 08:30 - 12:00 13:00 — 16:30 arasidir.

Hastanemiz acil servisi 24 saat hizmet vermektedir.

Hastanemizde verilen poliklinik hizmetlerinde, insan bir biitliin olarak ele alir ve multidisipliner tibbi
bilimsel bir yaklasimla hizmet verir.

Poliklinik binasinda Uzman Hekimlerimizin ayri odalari bulunmaktadir. Muayene kayitlarimz ilgili
hekimin bulundugu poliklinik kat sekreterliklerinden yapilabilmektedir.

Islemlerde yash ve engellilere ncelik verilmektedir.
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® Bebekleriyle gelen kisiler i¢in bebek bakim odamiz poliklinik 1. Katta Cocuk Polikliniginin yaninda yer
almaktadir. Poliklinik siras1 alan hastalarimiz, barkod aldiklar1 poliklinik oniinde bulunan oturma
gruplarinda siralarimi  bekleyebilirler. Muayene siralarii poliklinik oda kapilar iizerinde bulunan
ekranlardan takip edebilirler.

® Hastalarimizin hasta kabul birimlerinden aldiklar1t muayene barkotlar1 tizerindeki bilgilerin dogrulugunu
kontrol etmeleri gerekmektedir. Hastalarimiz muhtemel muayene zamanlarini yine bu barkotlarin
Uzerinden takip edebilirler.

® Siras1 gelen hastalar muayene igin poliklinik odasina girerler. Poliklinige aymi anda birden fazla hasta
alinmamaktadir. Ayrica muayene sirasim kagiran hastalar sira numarasi1 sona geldikten sonra tekrar
cagirilacaktir. Hastalarimizin bu hususta 1srar etmemeleri istenmektedir. Unutmaymiz ki bu tir
tartismalar, biitlin hastalarin muayeneleri i¢in ayrilan zamanin azalmasina neden olacaktir.

® Tahlil ve tetkik i¢in gdnderilen hastalar dogrudan tahlil ve tetkik yaptiracaklari birimlere (Laboratuar,
Rontgen, Tomografi, EKG vb.), giderek istenilen tetkikleri yaptirarak, sonuglarini alan kisiler her giin
saat:13.30’dan sonra ilgili doktorlariyla gortigebilirler.

®@ Kan orneklerini bodrum katta bulunan Kan Alma Birimine verebilirsiniz.

® Hastalarin ilag raporu islemleri polikliniklerden yapilmaktadir.

® Muayene sonucunda diizenlenen regeteler SGK sistemine elektronik ortamda gonderilmektedir. Kagit
cikt1 verilen regetelerde regetelerini Bagshekimlige tasdik ettirmelerine gerek yoktur.

® Doktor tarafindan yatarak tedavi karart alman hastalarimizin yatis islemleri ilgili servis sekreterligi

tarafindan yirttiilecektir. Yatis islemleri esnasinda gerekli bilgilendirmeler yapildiktan sonra yapilacak
islemlere iligkin riza / onay verip vermemek yine kendi kararimiza baglidir. Ancak riza / onay
vermediginiz durumlarda Riza / Onay Reddi Tutanagimi imzalamaniz gerekmektedir.

® Tiim hastalarimizin en iyi sekilde bakim ve tedavilerinin yapilabilmesi ve giivenliklerinin saglanabilmesi
amaciyla hemsire ¢agri sistemi, oksijen sistemi, mahremiyet ve refakat¢i diizenlemeleri, yangin alarm
sistemleri hastanemiz biinyesinde mevcuttur.

® Hasta haklariyla ilgili olarak Hasta Haklar1 Birimi Sorumlusu tarafindan klinikler diizenli olarak ziyaret
edilerek yatan hastalarimiza bilgilendirme yapmaktadir.

® Hastalarimiz i¢in kullanilacak tiim malzeme ve ilaglar hastanemiz biinyesinde temin edilerek
kullanilmaktadir. Hastalarimizin daha 6nce yazilmig olan raporlu ilag ve malzemeleri yatis islemleri
sirasinda yanlarinda getirmeleri gerekmektedir. Yatis islemleri sirasinda siirekli olarak kullanmakta
olduklar1 bu ilag ve malzemeler hakkinda servis hemsirelerimizi bilgilendirmek zorundadirlar. Servis
hemsgirelerimiz tarafindan teslim alinacak olan bu ilag ve malzemelerin kalan bakiyeleri taburculugunuz
esnasinda tarafiniza teslim edilecektir. Hasta ¢ikis islemleri yine kat sekreterleri tarafindan yapilmakta
olup, islemlerin tamamlanmasini1 miiteakip hastalarimiz hastanemizden ayrilmaktadirlar.

LABORATUVAR HIZMETLERI

Hastanemizde tim laboratuar testleriniz uzman hekimlerimiz kontroliinde, biyolog ve laboratuar
teknisyenleri esliginde ¢alisilmaktadir. Hastanemizde 6glen saatlerine kadar alinan numunelerin sonuglart ayni
giin i¢inde ¢ikmaktadir. Dig laboratuvara gonderilen tetkiklerin calisma siireleri farklilik gosterebilmektedir. Bu
konuda hekiminizden bilgi alabilirsiniz.

Hastanemizde;
Biyokimya Laboratuvari (Biyokimya, Hormon, Idrar, Hematoloji),
Mikrobiyoloji Laboratuvari (Bakteriyoloji, Eliza) bulunmaktadir.




GORUNTULEME HiZMETLERI

Radyoloji Bolumimizde;
- Rontgen
- Bilgisayarh Tomografi
- Mamografi hizmeti verilmektedir.

TANI VE TETKIK ISLEMLERI
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Elektrokardiyografi (EKG)
Nonstres Testi (NST)
Odiyometri

Solunum Fonksiyon Testi (SFT)
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DIYET VE BESLENME POLIKLINiGi HIZMETLERI

Beslenme ve Diyet Polikliniginde, bireysel ihtiyaglar ¢ercevesinde kisilerin yasam tarzlarina ve beslenme
aligkanliklarina gore stratejiler gelistirerek; saglikli beslenme, kilo kontrolii, kilo verme veya almaya yonelik
kisiye 6zel beslenme ve diyet danismanligi hizmeti vermektedir. Danigmanlik kapsaminda;

«» Bolgesel viicut analizi,

Bilgisayarda yapilan kisisel kalori sayimi ve kalorilerin giinliik ihtiyaglara goére oranlanmasi, Bu

oranlarin giinliik beslenme ihtiyaglarina gére tanimlanmasi,

Hastaliklara yonelik spesifik beslenme,

* Yasam kalitesini ylikseltmeye yonelik beslenme aligkanliklari konularinda bireylere hizmet
sunulmaktadir.
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ACIL HIiZMETLERI

Hastanemizin acil servis hizmetleri, Acil Servis Boliimii tarafindan yiiriitiilmektedir. Modern cihazlarla
donatilmis acil servisimiz deneyimli ve dinamik kadrosu ile 24 saat kesintisiz hizmet vermektedir. Acil Servis
doktorlarimiz, hastay1 degerlendirerek ilk miidahalelerine yonelik tiim tetkik ve tedavi iglemlerini uyguladiktan
sonra sikayete gore ilgili bransa yonlendirmesini yapmaktadir.

Acil Servis hastanemiz giris katinda yer almakta olup 7 miisahede yatag ile hizmet vermektedir.




AMELIYATHANE HIiZMETLERI

Hastanemiz 1.katinda yer alan ameliyathanemizde 3 adet salon bulunmakta olup ilgili cerrahlar ve
anestezi kadrosu ile hizmet verilmeye devam edilmektedir.

DIYALIZ HIZMETLERI

Hastanemiz giris katinda yer alan merkezimiz 1 salan 10+1 cihazi ile hizmet vermektedir.

DOGUM HiZMETLERI

Hastanemiz 1.katinda yer alan dogum salonumuz 2 TDL, 1 dogum odasi ile hizmet vermektedir. Ayrica
hastalarimiz yataklarinda dogumlarimi gergeklestirebilmektedir. Hastanemizin Bebek Dostu Hastane {invam
bulunmaktadir.

PALYATIF BAKIM MERKEZI

Hastanemiz 2.katinda yer alan merkezimiz 10 yatakli olarak tescil edilmistir. Palyatif Bakim Merkezi
hasta ve hasta yakininin ihtiyaglarini karsilayacak sekilde tasarlanmaistir.

YOGUN BAKIM HiZMETLERI

Hastanemiz 1.katinda yer alan 1. Seviye Yogun Bakim Unitesi 4 yatag ile hizmet vermektedir.
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HASTANE ZIYARET VE REFAKAT KURALLARI

Odanm diizeni acismdan giysileri dolaba,

Hastanm ihtiyaci oldugunda hemsire cagn zilini

vakimm kendisine yardimci olabilir.

vivecekleri buzdolabma verlestiriniz. f%) kullanabilirsiniz.
L] r ) nn -
Hasta odalarmmda elektirikli ev aletlerinin # Lyt gt Oda icine veya pencere dnlerine camasir
cahstinlmasi kesinlikle vasaktir. l . astlmamahdur.
f i
| )
w Hastamm vatisi esnasmda en fazla iki hasta = Cocuk sevislerinde cocuk bezleri odalarda ver

alan posetli ¢cép kovalan disma atilmamahdir.

Zivaretci ve refakatcilerin hemsire banko ve
odalarma girmeleri vasaktwr.

Tuvaletlerde kullamlan peceteler kesinlikle
¢iip kovasma atilmahdir.

Odalarda degerli esvalarmzn birakmayimz,
kaybolan esvalardan hastanemiz sorumlu
degildir.

Hastanemizde hasta zivaretleri giindiiz 13.00-
14.00, aksam 18.00-19.00 saatleri arasmda
vapilmaktadir.

12 yasm altmdaki cocuklar (cocugun saghg
acismdan)hasta ziyartlerine kabul edilmez.

Hasta ve refakatcisi sabah-6gle-aksam
vemeklerini hastanemizde vivehilirler.

Hizmetlerimizle ilgili giriis, éneri, sikayvet ve
memnunivetlerinizi Hasta Haklar Birimi' ne
veva dilek Sneri katularma vapabilirsiniz.

Hastanemizde yasa geregi sigara icilmesi
kesinlikle yvasaktir.

HASTANEMIZ REFAKATCI BULUNDURMA

SARTLARI

X3

A

X3

A

Hastaya 1 kisi refakat edebilir.

X3

S

X3

8

X3

S

uymak zorundadirlar.
HASTANEYE YATISLARDA,;

HASTA ODALARI

Hasta kabul bolimiindeki yatis islemleriniz tamamlandiktan sonra odaniz ile ilgili tanitim kat sekreteri /
hemsireniz tarafindan yapilarak odaniza yerlestirileceksiniz. Odalarinizda enfeksiyon kontrolii ve giivenliginiz

acisindan yiyecek bulundurmamanizi rica ediyoruz.
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Hastaya refakatci gerekip gerekmedigini doktoru belirler.

Refakatc¢iye servis hemsiresi tarafindan refakatgi kart1 verilir ve refakatg¢i bu kart1 tasimak zorundadir.
Refakatgi hasta bakimina izin verilen dl¢iide yardim eder.
Refakatciler doktor ve hemsirelerin direktifleri ile hastalarina bakmakla ve tiim hastane kurallarina




TELEViZYON

Her hasta odasinda bir adet televizyon bulunmaktadir. Diger hastalarin saghigi ve huzuru acisindan
televizyonunuzun sesini; rahatsizlik vermeyecek seviyede tutmamaya 6zen gdstermenizi rica ederiz.

HASTA BIiLEKLIGi

Yatis islemleri sirasinda; hastanemizde yattiginiz siire icerisinde yapilacak islemler sirasinda kimliginizi
dogrulamak amaciyla kullanilan hasta bilekligi takilacaktir. Tiim takip ve tedavi siirecinde kimlik bilekliginizi
kontrol ederek kimliginizin dogrulanmasi yapilacaktir. Bu nedenle liitfen bu bilekligi hastaneye girisinizden
taburculugunuza kadar kolunuzdan ¢ikarmayiniz.

SAGLIGINIZ VE GUVENLIGINIiZ iCiN

Bizim i¢in giivenliginiz, saghigmiz kadar 6nemlidir. Kendi tedavi planinizi bilmeniz ve tedavinize
katilmaniz, daha hizli ve glivenli olarak hastanemizden ayrilmamizi saglayacaktir. Sizinle ilgilenen tibbi ve idari
ekibi taniyabilmeniz amaciyla tiim hastane personelimiz {izerinde isim ve gorevlerinin yazili oldugu hastane
kimlik kartlar1 tagimaktadir. Hastane kimlik karti olmayan bir kisinin sizinle ilgilenmesi durumunda lutfen
giivenlige bilgi veriniz.

ILACLARINIZ

Kullandiginiz ve yatista yanimizda getirdiginiz her tiirlii ilag konusunda doktorunuz ve hemsgirenizi
bilgilendiriniz ve ilaglar1 kendilerine teslim ediniz. Giivenliginiz agisindan kullandiginiz ilaglarinizin doktorunuz
tarafindan onaylanmasi gerekmektedir. Bildiginiz bir alerjik reaksiyonunuz (gida ve/veya ilag) var ise,
doktorunuza veya hemsirenize mutlaka bildiriniz. Hangi ilaglart neden aldiginizi bilmeniz ¢ok 6nemlidir bu
sebeple liitfen hastanemizde misafir oldugunuz siire boyunca kullandiginiz ilaglar takip ediniz.

BiLGILENDIiRME VE ONAM

Hastanemizde poliklinik ve Klinik hastalarina uygulanacak riskli girisimsel islemlere yodnelik
aydinlatilmis onam formlar1 diizenlenmigtir. Onam formlarinda; islemin kim tarafindan yapilacagi, islemden
beklenen faydalar, islemin uygulanamamasi durumunda karsilasilabilecek sonuglar, varsa islemin alternatifleri,
islemin riskleri- komplikasyonlar1 yer alir. Ayrica islemi uygulayacak hekimin adi, unvani ve imzasi ile isleme ait
bilgi verdigi tarih ve saat kayit edilir. Hastanin ad1, soyadi ve imzasi, rizanin alindigi tarih ve saat bulunmaktadir.
Onamlarda hastalarin / vasisinin / yasal temsilcisinin “ okudum anladim kabul ediyorum “ ifadesini kendi el
yazist ile yazmasi ve imzalanmasi istenir. Hasta onam verdigi her uygulamayi isleme baglamadan 6nceki herhangi
bir asamada ret etme hakkina sahiptir. Bu gerekge ile onamlarda hastanin rizasi reddi i¢in de bir alan ayrilmistir.
Yine hastalarin islemi ret etmeleri durumunda hastanin / vasisinin / yasal temsilcisinin “ okudum anladim kabul
etmiyorum “ ifadesini kendi el yazisiyla yazmasi ve imzalanmasi istenir.

YASLI VE ENGELLI HASTALAR

» Polikliniklerimizde ve acilde engelli ve yasl hastalar i¢in oturma alanlari ayrilmstir.

» Poliklinik hasta kabul bankolarinda engelli ve yasli hastalarin hizmet alma 6nceligi oldugu belirtilmistir.
Oncelikli kayit yaptirmalar1 ve dncelikli muayene olmalarini saglamak amaglanmistir. Poliklinikte ve
acilde birer tuvalet engelli kisilerin kullanima yonelik diizenlenmistir.

Asansorlerimizde gérme engellilerin okuyabilecegi numaralandirma mevcuttur.

Ayrica hasta karsilama ve yoOnlendirme elemanlari, engelli ve yasli hastalara eslik ederek hizmet
almalarini kolaylagtirmaktadir.

Otoparkta engelli kisilere ayrilmis park alanlar1 mevcuttur.

Kliniklerde tuvalet ve banyolarinda engelli hastalarin daha rahat edebilecegi sekilde dlzenleme
yapilmustir.

VV VYV
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HEMSIRE CAGRI SISTEMIi

Ihtiyacimz oldugunda hemsirelerimizin size ulasmasi i¢in ¢agri sistemimizi kullanabilirsiniz. Bu c¢agr
sistemimiz; Yataginizin bas tarafindaki el kumandasinda (hemsire isareti), yataginizda, kordonun ucundaki ¢agri
diigmesine basmaniz hemsirelerimizin ¢agrimzi duymasi igin gegerlidir. Odamiza ve servise ilk kabuliniizde
servis hemsiremiz ve kat sekreterimiz size detayl bilgi verecektir.

SESSIZLIK

Hastane icinde sessiz bir ortam yaratmak ig¢in gostereceginiz azami dikkat hastalarimizin iyilesme
stirecine yardimei olacaktir. Cep telefonlarinin neden olacag: giiriiltii kirliligi ve hastanedeki tibbi cihazlara
yapabilecegi olumsuz etkiler diisiiniilerek, hastane igerisinde cep telefonlarinizi sessiz veya kapali tutmanizi rica
ederiz.

YEMEK HiZMETIi

Hastanemizde yatisinizdan taburculugunuza kadar gecen siire boyunca, saglik durumunuz ile birlikte
doktorunuzun tedavi programini da gbz dniinde bulundurarak, size en uygun beslenme programiniz1 belirleyerek
diyetinize uygun olarak hazirlanarak, yemek servisi tarafindan gerceklestirilmektedir.

iBADETHANE

Sizin ve yakinlarimizin tiim dini, duygusal, kiiltiirel istek ve arzularimizi karsilamaya 6zen gosteriyoruz.
Namaz kilmak isteyen hasta ve yakinlari i¢in 4. katinda bay bayan mescidimiz ve abdesthaneler bulunmaktadir.

EL YIKAMA VE ENFEKSiYONLARDAN KORUNMA

Ellerin uygun bir sekilde yikanmasi enfeksiyonlarin dnlenmesinde en 6énemli uygulamadir. Ellerinizi;
% Tuvaleti kullanmadan 6nce ve sonra,
% Kirli egyalara dokunduktan sonra,
< Yemekten 0nce ve sonra,
% Pansuman bélgesine dokunmadan dnce sonra,
¢+ Her hasta odasina giris ve ¢ikiginizda, ellerinizi yikayiniz.




Viicudunuzun herhangi bir bolgesinde tedavi amaciyla sonda, igne, tiip, pansuman, varsa temiz ve kuru
kalmasimi saglaymiz. Bu bolgede kizariklik, agri, akinti, pansumanda 1slanma ve bozulma oldugunda mutlaka
hemsirenize / doktorunuza bilgi veriniz. Bu donemde sizi ziyaret etmek isteyen kisilerden daha sonra ziyaret
etmelerini isteyiniz.

Enfeksiyonun cesidine gore hastanede yatan diger hastalar1 ve personeli korumak icin maske, eldiven,
onlik kullamimi hatta ziyaretgi kisitlamasi gerekebilir. Bu gibi durumlarda doktor ve hemsireniz alinacak
onlemler hakkinda sizi bilgilendirecektir.

SIGARA

Hastanemizde sigara icilmesi kanunen yasaklanmistir. Birakmak istiyorsaniz hekiminizden ve sigara
birakma poliklinik hizmetimizden bilgi ve yardim alabilirsiniz.

GUVENLIK

Hastanemizin giivenlik hizmetleri, sizin rahatiniz ve huzurunuzu saglamak amaciyla 24 saat hizmet
vermektedir. Hastanemizin genelinde belirlenen nobet noktalarinda bulunan giivenlik gérevlilerimiz, yabancilarin
hasta katlarina ¢ikmasini engellemek, hasta ziyaret saatlerine uyulmasini saglamak, hastane icinde gereksiz
tagkinlik yapilmasini engellemek, hastalarin ve ¢aligsan personelin huzur iginde hastanede bulunmalarini saglamak
Uzere gorevlendirilmiglerdir.

GUVENLIK BILGILERIi VE POLITiKASI

% Yatis icin gelirken degerli esyalarinizi (ziynet esyasi, gereginden fazla para v.b.) getirmemeniz onerilir.

+» Eger yaninizda degerli esyaniz varsa odanizdan kisa siireli ayrilmaniz halinde dahi yanimiza aliniz veya
refakatc¢i/yakininiza teslim ediniz.

+» Esyalariniz1 odalardaki dolaplarda muhafaza ediniz.

+¢ Aracmizda degerli esya birakmayiniz. Kapi ve camlarinizin kapali oldugundan emin olunuz.

¢ Herhangi bir esyanizin kaybolmasi/calinmasi ya da sahipsiz bir esya gorulmesi halinde ilgili bolimun
sorumlu hemsiresine bilgi verdiginiz takdirde hastane giivenlik gorevlileri derhal bolgeye gelecektir.

¢ Tanimadiginiz kisilerden yardim istemeyiniz ve onlarin yardim tekliflerini kabul etmeyiniz.

¢ Siipheli bir durum veya sahis gordiigiiniizde ilgili bolimiin sorumlu hemsiresine / hemsiresine bilgi
veriniz.

« Hastane gorevlileri digindaki kisilerin sizi yonlendirmesine inanmayiniz.

% Boyle durumlari hastane giivenlik gorevlilerine bildiriniz.

KISISEL ESYALARIN KORUNMASI

Hastanemizin acil servisine bagvuran bilinci agik veya kapali olup esyasim1 koruyamayacak durumdaki
hastalar, bilinci agik fakat esyasimi yakinlarina teslim edemeden operasyona alinan hastalar ile yogun bakim
birimlerinde yatan hastalara ait hasta esyasi kurum tarafindan muhafaza ve koruma altina alinir. Bu sebeple
hastalarin sahsi esyalar1 bu durumlarda tutanak karsiligi Servis sorumlu hemsiresine teslim edilmektedir.

KAYIP VEYA BULUNAN ESYA

Hastanemiz giivenlik elemanlar1 poliklinik giris ¢ikis ve Acil Servis giris ¢ikis kapilarinda bulunmaktadir.
Kayip ve / veya bulunan esya durumunda liitfen giivenlik ile iletisime geginiz.

OTOPARK HIZMETLERI / TAKSI
Hastanemizde misafir oldugunuz siirece siz, aileniz veya refakatciniz, hastanemiz hasta otoparkindan

iicretsiz olarak yararlanabilecektir. Hasta indirme / bindirme amagli olarak ana giris kapst Oniinde kisa siireli
kalmaya dikkat ederek bekleyiniz.
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KONTROL SURESi / OPERASYON SONRASI /KONTROL MUAYENESI

Taburculuk asamasinda; ne zaman Kkontrole geleceginiz doktorunuz tarafindan size bildirilecektir. Bir
sorun yasarsaniz kontrol siiresini beklemeden hekiminize hastane telefonunu arayarak ulasabilirsiniz.

ORGAN VE DOKU BAGISI

Hayatin iginde insanlarim ne zaman neye ihtiyact olacagi bilinemez. Bu ciimleden hareketle diger
insanlarin ihtiyaglarina daha duyarli yaklagsmanin gerekliligine halkin ilgisi ve dikkatini ¢ekmek ve organ bagisimi
arttirmak icin bugiin son derece 6nemlidir.

Organ Nakli Nedir?

Viicutta gorevini yapamayan bir organin yerine canli bir vericiden veya oliiden alinan saglam ve ayn
gorevi Uslenecek bir organin nakledilmesi iglemidir.

Bir kiginin hayatta iken serbest iradesi ile tibben yagami sona erdikten sonra doku ve organlarinin baska
hastalarin tedavisi i¢in kullanilmasina izin vermesi ve bunu belgelendirmesidir.

\, V4 (AT

Nakil Yapilabilecek Doku Ve Organlar Hangileridir?

Bobrek

Deri
Karaciger
Kalp
Akciger
Pankreas
Ince bagirsak
Kemik
Kemik iligi
Kornea
Kalp kapagi
Kikirdak
Tendon
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Yuz
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Sacli Deri
Ekstremite
Ust Solunum Yolu
Ust Sindirim Yolu
Kadinlarda Uterus

<¢¢cee

Her Oliimden Sonra Organlar Alnabilir mi?

Organ bagis1 yapilsa bile her dliimden sonra organ nakli miimkiin degildir. Ornegin evde ya da yolda
vefat eden bir kimse bagis kart1 ve ailesinin rizasi olsa bile organlart alinamaz. Yalnizca hastane yogun bakim
ortaminda beyin olimii gergeklesen insanlardan organ nakli yapilabilir. Yani sikga duydugumuz deprem ve
felaketlerden sonra cesetlerin organlarinin alinmasi gibi bir durum s6z konusu degildir.

Bir Organ Herkese Nakledilebilir mi?

Bir organin higbir 6zellik aranmadan herhangi birine nakledilmesi s6z konusu degildir. Organ naklinde
alict verici olacak kisilerin doku uyumlar1 énem arz etmektedir. Alici ve vericinin doku uyumlarn testlerle
belirlenir en yiiksek doku uyumunda cerrahi islem gergeklestirilir. Ayrica doku uyumunun yani sira nakille
verilen bagisiklik onleyici ilaglarla (immunsuppresive) ameliyat basarisi yiikselir.

Kisi Olmeden Organ Nakli Karar1 Ahnabilir mi?

Tipta en temel ilke her bireyin kendi yasam hakki oldugu ve trilyonda bir yasama donis sansi bile olsa bu
sansin sonuna kadar kullanilmasi gerektigidir. Hi¢ kimse icin nasil olsa dlecek tabiri kullanilamaz. Hastane yogun
bakim ortaminda doktorlardan olusan bir ekip tarafindan beyin 6liimii karari verilmeden organ nakli diisiincesi
asla gindeme gelemez.

Dinen Bir Sakinca Var midir?

Diyanet Isleri Baskanlig1 Din Isleri Yiiksek Kurulu, organ bagisini insanin insana yapabilecegi en blyuk
yardim olarak tanimlanmustir. 6.3.1980 tarih 396 sayili karari ile organ naklinin caiz oldugunu bildirmistir. Diger
Islam tilkelerinde de ve biitiin biiytk dinlerde de benzer kararlar mevcuttur. Kur'an-1 Kerim'de de (Maide Suresi,
Ayet 32) " KiM BIR KiMSEYE HAYAT VERIRSE, ONUN SANKi BUTUN INSANLARA HAYAT
VERMISCESINE SEVAP KAZANACAGI " beyan olunmustur.

Nereye Nasil Organ Bagis1 Yapabilirim?

X3

A

11 Saghk Miidiirliigiine

Tum Ozel ve Kamu Hastanelerine
Universite Hastanelerine

Organ nakli yapan merkezlere

Toplum Saglig1 ve Aile Sagligi Merkezlerine

X3

S

X3

S

X3

A

X3

S

Organ bagis1 yapmak isteyen kisiler yukarda belirtilen yerlere basvuru yaparak iki tanik huzurunda bir belge
imzalayarak organ bagis1 kartina sahip olurlar. Organ bagist kartin1 alan kisinin, bagis kartin1 her zaman iizerinde
tagimasi gerekmektedir.

Organ Bagis1 icin Yas Simir1 Ve Ozellik Araniyor mu?

18 Yas ve Uzeri akli dengesi yerinde olan herkes organ bagisi yapabilir ve organ bagisi kart1 sahibi
olabilir.

Biitiin Organlarimi Bagislamak istemiyorum, MUimkidn ma?

Organ bagis1 kartinin bir boliimiinde bagislamak istediginiz organlarla ilgili secenekler mevcuttur, bu
boliimde isaretlediginiz organlariniz disinda her hangi bir organinizin alinmasi s6z konusu degildir.
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Her Organ Bagis1 Yapanin Organlar1 Mutlaka Alinir mi?

Kisi organ bagis1 yapmis olabilir fakat evde yolda ya da kaza yerinde 6limi gergeklesmis ise organlari
almamaz. Daha 6ncede belirttigimiz gibi ancak hastane ortaminda tibben 6liimii gerceklesmis kisilerin organlari
aile bireylerinin de onay1 ile alinabilir.

Organ Bagis1 Fikrimden Vazgectim! Miimkiin mii?

Organ bagis1 kart1 sahibi olsaniz dahi, istediginiz anda ailenize bildirerek ve bagis kartimzi yirtarak,
fikrinizden vazgecebilirsiniz. Bakanligimizca 2013 yili Nisan ayinda olusturulan Tiirkiye Organ Bagis1 Bilgi
Sistemine (TODBS) kaydiniz var ise kaydinizin silinmesi i¢in organ bagis1 yaptiginiz kuruma ya da organ bagisi
alan her hangi bir kurulusa talebinizi iletebilirsiniz.

Organ Bagis1 Yaptigimi, Aile Bireylerimden Gizlemek Istiyorum! Uzerimden Cikacak Bags Karti Yeterli
midir?

Higbir zaman bagis kart1 tek basma yeterli degildir. Ailenizin ya da yakinlarimizin rizasi olmadan
organlarmiz alinamaz. Bu sebeple bagis yaptigimz andan itibaren bu kararimizi ailenizle paylasmaniz
gerekmektedir, organ bagisi bir nevi mirastir.

Organlarimin Birine Satilma Thtimali Ya Da Belirli Kisilere Ozellikle Verilme Durumu Var midir?
Kisilerin bir bedel karsilig1 organlarini vermeleri 2238 sayili yasaya gore yasaktir. Bagiglanan organlar,

bu konuyla ilgilenen Ulusal Koordinasyon Sistemi tarafindan tibben acilligi ve doku uyumuna goére en uygun
alictya nakil edilir. Bu belirlemede zengin, fakir, 1rk, cinsiyet vb. ayrimlar kesinlikle yapilmaz.

1 U HABER
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HASTA HAKLARI

1. Hizmetlerden Yararlanma Hakki

* Hastanelerimizden hizmet talep eden hastalarimiz, diisiince ve sosyal 6zellikleri ne olursa olsun, var olan tetkik,
tani, tedavi ve iyilestirme imkanlarindan en iist diizeyde yararlanma hakkina sahiptir.

* Kurulusumuzda gorevli olan saglik gorevlileri olan saglik gorevlileri, hastaya, tip ilkeleri ve kurallarina aykir
veya aldatici nitelikte teshis ve tedavi uygulayamazlar.

* Hastalarimiz, gerektiginde koruyucu saglik hizmetleri konusunda (ana ¢ocugu sagligi, sitma savasi, verem
savasl, saglik egitimi, bulasici hastaliklarla miicadele, gevre sagligi gibi) danisman hekimlerimizden {icretsiz bilgi
alma hakkina sahiptir.

2. Oncelik Sirasinin Belirlenmesini Isteme Hakki

* Hizmet verme imkanlarinin sinirli oldugu durumlarda, tibbi kriterlere dayali ve objektif olarak oncelik hakki
belirlenir. Acil hastalar, engelli hastalar, yaslilar, cocuk ve hamileler, adli vakalar, agrili hastalar 6ncelikli bakim
alma hakkina sahiptir.

3. Sayg ve itibar Gorme Hakk:

* Hastalarimiz, her zaman ve her tiirlii sartta kisilik itibar1 korunarak, saygili sefkatli ve giiler yiizlii bir davranig
icerisinde tetkik yaptirma ve tedavi olma hakkina sahiptir.

* Hastanemizin higbir c¢alisani, hastalarimizla tartigma hakkina sahip degildir. Coziilemeyen her sorun,
hastanemizde bir {ist merciye iletilrek, hastane politikalarimiz ve yasal diizenle~meler ¢ergevesinde ¢oziimlenir.

4. Mahremiyet Hakki
* Hastalarimiz, ziyaretciler de dahil olmak iizere, saglik kurulusu ile resmi bir bagi olmayan veya saglik kurulusu
ile resmi bir baglantis1 olmakla birlikte, tedavisi ile dogrudan ilgili olmayan kisiler ile konugmay1 veya bu kisileri

gormeyi reddetme hakkina sahiptir.

 Hastalarimiz, gorsel ve isitsel gizlilik saglayacak sekilde diizenlenmis bir ¢evrede goriisme yapma ve muayene
edilme hakkina sahiptir.

* Kisi giivenligi acisindan gerekli olan durumlarda, hasta, bedelini 6demek karsiliginda ek koruma isteme hakkina
sahiptir.

» Hastalarimizin saglik durumu, tanisi, hastaligin olasi gidisati, tedavisi hakkindaki ve kisiye 6zel tiim bilgiler
gizli tutulur. Hastanin 6liimii halinde bile bu bilgilerin gizliligi korunur. Oliim olayi, mahremiyetin bozulma
hakkini vermez. Ancak bu bilgiler, hastanin agik izni veya mahkeme karar ile ilgili mercilere agiklanabilir.

* T1bbi acidan gerekli olmadikga, tan1 tedavi ve bakim i¢in hastanin 6zel ve aile hayati sorgulanamaz.

* Tibben sakinca olmayan hallerde hastanin yaninda bir yakini olmasina izin verilir.

* Saglik harcamalarinin kaynaginin gizli tutulmas1 hakkin verir.

5. Personeli Tamima, Secme ve Degistirme Hakki

 Hastalarimiz kendi tedavisinden sorumlu doktor veya doktorlar ile kendisine hizmet eden diger kisilerin
kimliklerini, meslek ve gorevlerini bilme hakkina sahiptir.
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* Mevzuat ile belirlenmis usullere uyulmak sart1 ile hastanin, kendisine saglik hizmeti verecek olan personeli
serbestce secme, tedavisi ile ilgilenen hekimi degistirme ve baska hekimlerin konsiiltasyonunu isteme hakki
vardir. Personel segme, hekimi degistirme ve konsiiltan isteme haklar1 kullanildiginda, mevzuat ile belirlenen
ticret farklari, bu haklari kullanan hasta tarafindan karsilanir.

6. Bilgi Edinme Hakki

» Hastalarimiz, sagliklarini olumsuz yonde etkilememesi kosuluyla, kendileri veya yasal vasileri kanaliyla,
tedavinin koordinasyonundan sorumlu doktordan, hastaliginin olasi veya kesin tanisi, uygulanacak tibbi islemler,
bunlarin faydalari, muhtemel sakincalari, alternatif tedavi yontemleri ve tedavinin kabul edilmemesi halinde
ortaya cikabilecek temel sonuclar hakkinda sozlii veya yazili eksiksiz bilgi alma hakkina sahiptir. Ayrica,
kanunen uygun goriilen tibbi kayitlara (bedeli hastadan alinan ilag ve sarf malzeme listesi, adli vakalara iliskin
olanlarin asillar1 verilmemek sartiyla, bedeli hasta tarafindan 6denen laboratuvar tetkik sonuglari, rontgen filmleri
ve disaridan satin alinan ilag ve malzeme regetelerine) ulagsma ve yazili dosya 6zeti alma hakkina sahiptir.

* Resmi dili anlamayan bir hastanin, hastalig1 ilgili bilgiler, temin edilebildigi takdirde ¢evirmen aracilig ile
verilir.

* Yasal konular disinda, hasta, saglik durumu hakkinda kendisine veya ailesine veya yakinlarina bilgi
verilmemesini isteyebilir.

7. Haberlesme Hakka

e Temin edilebildigi ve bedelini 6deyebildigi takdirde, resmi konugma dilini anlayamayan bir hastanin,
haberlesme amaci ile ¢evirmen isteme hakki vardir.

8. Hastadan Riza Alinmasi

* Hasta, tibbi ve yasal zorunluluklar disinda, uygulanacak tetkik ve tedavinin basari sansi, olasi riskleri ve nekahat
donemi ile ilgili problemler hakkinda etraflica bilgi altiktan sonra, tedavisi i¢in verilecek olan kararlari onaylama
veya reddetme hakkina sahiptir.

* Hayatini ve hayati organlardan birini tehdit eden acil durumlar disinda hastanin rizasini geri almasi miimkiindiir.
Rizanin geri alinmasi, hastanin tedaviyi reddetmesi anlamina gelir. Bu durumda hastaya Tetkik ve Tedavi Ret
tutanagi imzalatilir. Rizanin miidahale bagladiktan sonra geri alinmasi, tibbi yonden sakinca bulunmamasina
baglidir.

* Hastanin yasal temsilcisinin onaymin gerektigi ve onerilen girisimin acil oldugu durumda, eger temsilcinin
onay1 zamaninda alinamiyor- sa, tibbi girisim yapilir.

9. Damisma (Konsiiltasyon) Hakki

Hasta, veya birinci yakinlarimin ilave 6demeyi kabul etmeleri halinde baska bir uzaman ile konsiiltasyon
yapilmasini istem haklar1 vardir. Ancak konsiiltasyon sonucunda onerilen tedavi, hastanin sorumlu hekimi ile
goriis birligine varildigi takdirde, hastanin bulundugu saglik kurulusu personeli tarafindan yarGtalir.

10. Planlanan Tedaviyi Reddetme Hakki

Kanunen zorunlu haller disinda ve dogabilecek olumsuz sonuglarin sorumlulugu hastaya ait olmak {izere; hasta
kendisine uygulanmasi planlanan veya uygulanmakta olan tedaviyi reddetmek veya durdurulmasini isteme
hakkina sahiptir.

Bu halde, tedavinin uygulanmamasindan dogacak sonuglarin hastaya veya kanuni temsilcisine veya yakinlarina

anlatilmasi ve bunu gosteren yazili belge alinmasi gerekir.
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Hastanin tedaviyi belgeli olarak reddetmesi halinde hastanemiz ile ilisigi kesilir. Daha 6nce tedaviyi reddeden bir
hastanin tekrar bagvurmasi halinde, gerekli tibbi bakim ve tedaviye alma hakki vardir. Bu durumu, hastanin saglik
kurulusuna tekrar miiracaatinda hasta aleyhine kullanilamaz.

11. Tetkik ve Tedavi Bedellerini Bilme Hakki

Hastanin saglik kurulusundan saglanan hizmet karsiliginda 6deyecegi bedellerin agik ve detayli bir faturasim
isteme ve alma hakki vardir.

12. Sosyal ve Psikolojik Destek Alma Hakki

Hastalarimizin, hastane kurallar1 ¢ergevesinde teshis veya tedavi islemlerine engel olmadigi siirece, kendi kisisel
kiyafetlerini giyme ve inanclariyla ilgili uygulamalarda bulunma ve/veya sembolleri kullanama, sosyal ve
psikolojik destek alma, hekimin izni ile refakat¢i bulundurma ve ziyaretci kabul etme hakk: vardir.

13. Saghk Kurulusu Kural ve Uygulamalarim Bilme Hakki

Hasta, yiiriirliikte olan hastane kural ve uygulamalar1 konusunda bilgi edinme hakkina sahiptir.

Hastalarimiz tibbi kayitlarda bulunan ve gergege uymayan hastalik, tedavi iglemi ve fatura kayitlart ile ilgili
verilerin diizeltilmesini talep etme hakkina sahiptir.

14. Miiracaat ve Sikayet Hakki

Hastalarimiz sikayette bulunma, sikayetlerinin dikkate alinmasi ve degerlendirilmesi ile sonugtan haberdar
edilmesini isteme hakkina sahiptir.

Hastalarimiz, 6023 sayili kanun geregince ilgili meslek kuruluslari ve mahkemelere basvuru hakki sakli kalmak
kosulu ile kurulusumuzun, hasta haklarina iliskin sikayetlerini dncelikle kurulusun, tibbi veya idari yetkilisine
bildirme hakkina sahiptir.

Hasta, ilgili idari yetkililerce ¢oziim bulunamamasi ya da basvuru yapan hastanin ¢6ziimii kabullenmemesi
durumunda, saglik kurulusunun bulundugu yerin en yiiksek yerel idari amirine bagvuruda bulunma hakkina
sahiptir.

15. Dini Hizmetlerden Faydalanma Hakki

Hastane kurallari ¢gergevesinde hastalarimizin din hizmetlerden faydalanma hakki vardir.

Hasta veya yakinin istegi ile hastanin dini inanglarina gore bir din gérevlisi getirme hakki vardir.

16. Giivenligin Saglanmas1 Hakki

Herkesin saglik kurum ve kuruluslarinda giivenlik i¢ginde olmay1 bekleme ve bunu isteme haklar1 vardir.

Biitiin saglik kuruluslari, hastalarin ve ziyaretcilerin can ve mal gilivenliklerinin korunmasi ve saglanmasi i¢in
gerekli tedbirleri almak zorundadirlar.

17. insani Degerlere Sayg1 Gosterilmesi ve Ziyaret Hakki
Hasta, kisilik degerlerine uygun bir sekilde ve ortamda saglik hizmetlerinden faydalanma hakkina sahiptir.

Saglik hizmetlerinde gérev alan biitiin personel; hastalara, yakinlarma ve ziyaretcilere giiler yiizlii, nazik, sefkatli
ve ilgili mevzuat ve yonetmenlik hiikiimlerini uygun sekilde davranmak zorundadir.
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Saglik kurulusunda insani degerlere yakisir, gereken her tiirlii hijyenik sartlarin saglanmasi, giiriiltiisiiz bir ortam
yaratilmasi gerekmektedir.

Hasta ziyaretleri kurum ve kurulus¢a belirlenen prosediirlere uygun olarak, hastalarin huzur ve siikunetini
bozacak durumlara sebebiyet vermeyecek sekilde yapilmalidir.

18. Tibbi Ozen Gosterilmesi

Personel, hastanin durumunun gerektirdigi tibbi 6zeni gosterir. Hastanin hayatim1 kurtarmak veya sagligim
korumak miimkiin olmasa bile 1stirabini azaltma veya dindirmek zorun—dadir.

19. Refakatci Bulundurma Hakki
Muayene ve tedavi sirasinda hastaya yardimci olmak {izere kurum imkanlarinin elverdigi ve hastanin saglik
durumunun gerektirdigi ol¢iide, tedaviden sorumlu olan doktorun uygun gdérmesine bagli olarak, refakatci

bulundurulmasi istenebilir.

Bu hakkin nasil ve ne zaman kullanilacagi ve bu konuda alinacak tedbirler, hastanemiz tarafindan belirlenmis
olup bu kurallar dahilince diizenlenir.

HASTA SORUMLULUKLARI

1. Bilgi Verme Sorumlulugu

Hastalarimiz, mevcut sikayetleri, gecirdigi hastaliklar, hastaneye yatip yatmadigi, uygulanan tedaviler, kullandig
ilaglar ve saglig ile ilgili konularda dogru ve tam bilgi vermelidir.

Hastalarimiz, doktoruna tedavi sirasinda ve sonrasinda durumunda meydana gelen degisiklikler ve beklenmeyen
degisiklikleri bildirmelidir.

Hastalarimiz, yapilacak olan islemlerle ilgili olarak kendisinden beklenenleri dogru anlayip anlamadigini
bildirmelidir.

2. Onerilere Uyma Sorumlulugu

Hastalarimiz, tedavisinden sorumlu doktor tarafindan Onerilen tedavi planina uymak, doktorunun talimatlari
dogrultusunda hemsire ve diger saglik personelinin bakim planini yerine getirmesini kabullenmekle yiikiimliidiir.

3. Planlanan Tedaviyi Reddetme Sorumlulugu

Planlanan tedaviyi reddetme veya doktorun talimatlarina uymadigi takdirde dogacak sonuglardan hastanin kendisi
sorumludur.

4. Tetkik ve Tedavi Giderlerini Odeme Sorumlulugu

Hastalarimiz, hastanemize miiracaat asamasinda saglik giderlerini ne sekilde ve hangi kurum tarafindan
karsilanacagi konusunda bilgi vermelidir. Hastalarimiz, tan1 ve tedavi nedeni ile yapilan uygulamalar igin
O0demesi gereken miktari, kurumun belirledigi siire i¢inde karsilamakla ylikiimliidiir.

5. Hastane Kural ve Uygulamalarina Uyma Sorumlulugu

Hastalarimiz, kurumuz tarafindan belirlenmis olan kural ve uygulamalara uymakla yiikiimlidiir. Bu kural ve
uygulamalar, yatis1 takiben saglik ¢aliganlari tarafindan hastaya bildirilir. (ziyaret, refakat vb.)




6. Sayg1 Gosterme Sorumlulugu

Hastalarimiz, diger hastalar ve saglik personelinin haklarin1 dikkate almakla yiikiimliidiir. Hastanemizde, hastalari
tehlikeye sokan giiriiltli, duman ve ziyaret¢i sayisinin fazlalig1 gibi durumlarda, hastane yonetiminin alacagi
tedbirlere uymalidir.

7. Bulasic1 Hastaligi Bildirme Sorumlulugu

Bulasici hastalik teshisi ya da siiphesi olan hastalarimiz, yetkili doktorun “'¢ikmasinda sakinca olmadigini belirtir
izni" olmadikga taburcu olmayi talep etmemelidir.

8. Uygunsuz Talepte Bulunmama Sorumlulugu

Hastalarimiz, yetkili doktor tarafindan uygun goriilmeyen ve tedavi planinda bulunmayan herhangi bir ilacin
verilmesi veya uygulama yapilmasini talep etmemelidir.

9. Ziyaret Kurallarina Uyma Sorumlulugu

Hastalarimiz, ziyaretcilerini hastanemiz tarafindan belirlenen kurallar ¢ercevesinde kabul etmekle sorumludur.
Ziyaretgilerin herhangi bir sekilde yiyecek, icecek getirmemesi, ziyaret¢i sayisimin kisitlanmasi, ziyaret siiresinin
kisa tutulmasi, ziyaretgilerin hastaya ya da diger kisilere ait egyalar1 kullanmamasi hastanin
sorumluluklarindandir.

10. Tazmin Etme Sorumlulugu

Hastalarimiz, kusurlu kullanim ya da kasith olarak hastanelerimizin demirbas ve sarf malzemelerine verdikleri
zarar ve ziyani tazmin etmekle yiikiimliidiir.

HASTA HAKLARI iLE iLGILI BASVURULAR

Hasta Haklar1 Birimi hastanemiz 1. katinda bulunmaktadir. Hasta/hasta yakinlar1 hastanemizden aldig1
hizmetler sirasinda ve hastanenin digaridan satin aldigi hizmetlerden faydalandiginda karsisina ¢ikan hak ihlalleri
ve yasadig1 sikintilar sonucunda yapacagi sikdyet ve onerilerini hasta haklari birimine yapar.

HiZMET DEGERLENDIRME ANKETI

Oneri, diisiince ve ihtiyaglarimz sizlere uygulanacak olan Memnuniyet Anketlerini doldurarak, ayrica
Gorils-Oneri formlarini kullanarak bizlere iletebilirsiniz. Internet aracihigiyla degerlendirme yapmak igin web
sitemizde yer alan goriis ve Oneriler bolimiindeki form araciligiyla degerlendirmelerinizi  bizimle
paylasabilirsiniz.  Goriigleriniz hastanemizin hizmet kalitesine 6nemli katkilar saglayacaktir, doldurdugunuz
anketlerin titizlikle degerlendirilecegini belirtir, isbirliginiz igin tesekkir ederiz.
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